mein
cewre fotobuch

Kunstliche Intelligenz
nutzen —
Privatsphare wahren

Industrie Digital 2022, Hannover 16.11.2022
Dr. Reiner Fageth

ccwe

euwirth | Winner CE




CEWE Gruppe 2021
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Bilder von Smartphones bei CEWE

Anteil der Bilder von Smartphones in der Produktion steigt stetig

65%

2020

60%

25% Anteil Smartphone

Bilder Januar 2018:

50%

45%

............ = Anteil Smartphone
Bilder Dezember 2020:
61,4%

40 D/D .......... PPTTTLL)
R

30%
25%

20%
01/2018 04/2018 07/2018 10/2018 01/2019 04/2019 07/2019 10/2019 01/2020 04/2020 07/2020 10/2020 01/2021 04/2021

» CEWE Kunden mit Smartphones nutzen vor allem auch klassische Bestellwege
» Megatrend der Personalisierung bleibt auch bei Smartphones bestehen!




Die wesentlichen Technologie-Entwicklungen flr die Zukunft
Megatrends helfen bei der Geschaftsmodellanpassung




Die funf Dimensionen der

“& Nachhaltigkeit bei CEWE

»
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Ehrliches und faires Verhalten
Gesellschaftliches Engagement
Verantwortung fur Mitarbeiter
Umweltschutz und
Ressourcenschonung

Wirtschaftliche Zukunftsfahigkeit



Erfolgsfaktor ,,Customer Focus*

CEWE Kundencharta: Digitalisierung mit Verantwortung (cewe.ai)

a 1. Wir schitzen lhre Daten

C‘% 2. Unsere Technologien sollen Ihnen helfen

o 3. Sie haben die Kontrolle und die Freiheit

P 4. Wir sind offen und transparent

@ 5. Wir wollen unsere Zukunft auf Basis europaischer Werte gestalten




Beirat Digitalisierung

» Digitalisierung mit Verantwortung: Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Wolfgang Wahlster, Prof. Dr. Susanne
Boll und Ranga Yogeshwar Uberprifen gemeinsam mit uns diese Werte und Ziele




Transparenz

Geschaftsbereiche, in denen kinstliche Intelligenz eingesetzt wird

Geschaftsbereich

satzgebiete kinstlicher

Intelligenz

Forschung &
Entwicklung/ IT

Gestaltungsassistenten in der
CEWE Bestellsoftware

Bessere Bildauswahl und -filterung durch Klassifikation
und Bewertung (beispielsweise nach Personen,
Bildqualitét oder Ort/Zeit der Aufnahme)

Forschung &
Entwicklung / IT

Suche nach Produkten und
anderen Inhalten innerhalb des
Webshops

Zielgenauere Suchergebnisse und Suchwortvorschldge

Forschung &
Entwicklung/ IT

Organisation und Suche in CEWE
myPhotos

Analyse und Indizierung von Fotos zur Ermdglichung
der Suche nach Ort, Zeit, Objekten und Personen

Forschung &
Entwicklung/ IT

Ereigniserkennung in CEWE
Bestellsoftware und CEWE
myPhotos

Erkennen und Benennen von wichtigen Ereignissen
durch intelligentes Zusammenfassen von Fotos

Forschung &
Entwicklung/ IT

Automatische Bildrotation in
CEWE myPhotos

Erkennen der korrekten Ausrichtung von digitalisierten
Analogfotos durch Bildanalyse

Marketing und
Vertrieb

Aussteuerung von SEA-
Kampagnen (Werbung in
Suchmaschinen)

Besseres Erreichen der Zielgruppen fir bestimmte
Produkte

Produktions-IT

Hochskalierung von Fotos im
Druck durch ein Kiinstliches
Neuronales Netz

Verbesserung der Druckqualitdt von Produkten mit
Kundenfotos, die eine zu geringe Aufldsung fir das
Produkt liefern

Kundendienst

Spracherkennung CEWE Service-
Bot

Erkennen verschiedener Anliegen und Extraktion von
Informationen aus vom Kunden im Dialog
eingegebenen Texten zur automatisierten
Beantwortung von haufigen Fragen und zur
strukturierten Erfassung von Service-Fallen

Kundendienst

Textanalyse E-Mails an den
Kundendienst

Erkennen verschiedener Anliegen und Vorselektion zur
schnelleren und gezielteren Abarbeitung durch unsere
Kolleg:innen

Retail

Optimierung der Preisgestaltung
im Einzelhandel mit Hilfe von
Predictive Pricing

Vorausschauende und zielorientierte Ermittlung
absatzrelevanter Preispunkte unter Beriicksichtigung
relevanter Preisregeln fiir das gesamte Warensortiment

CEWE erhalt Label DatenBEWUSST der Landesregierung

N\
Daten \<<

BEWUSST \\

Niedersachsen

vergeben durch: fir den Zeitraum von:

Digitalagentur  April 2022-
Niedersachsen Marz 2023




Gesichtserkennung von CEWE vs. Google
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» Intelligente Systeme mussen auch intelligent (nutzungsorientiert - intent) trainiert werden




Intelligente Bildersuche

ewe-myphotos.com/webapp/#/search?s=Lara Hund Berg Osterreich
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Personalisierte Werbung
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Instagram « ® OV

Gefélit 102 Mal
ewebaskets ., #* % #Kramermarkt.. mehr

brillende
Gesponsert

Teilnehmer fur
Gleitsichtstudie

im Alter von 58 Jahren
gesucht!

Weitere Infos
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Gefillt 17 Mal
brillende Teilnehmer fiir Gleitsichtstudie im Alter von 58
Jahren gesucht!... mehr
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» Gefuhlter Verlust der Kontrolle, Kund:innen reagieren sensibler bei eigenen Bildern

n CEWE FOTOBUCH Fotos Fotogeschenke Poster & Fotoleinwand FotogruBkarten Apps Fotokalender

(]

» Zum OnlineFotoservice

Liebe Fotokundin, lieber Fotokunde,

stetig arbeiten wir daran, die \Wunsche unserer Kunden zu erfullen. Dehalb hat
unser Sortiment wieder hochwertige Verstarkung bekommen und wir freuen
uns, Ihnen heute ausgewahite Produkineuheiten far lhre schonsten Fotos
vorstellen zu durfen

Ob |hr Foto auf Holz, stilvolle
Foto auf einem hochwertigen
beim Stebern ja auf Ihr neves Lieblingsprodukt

- vielleicht treffen Sie

Viel Spal beim Entdecken wanscht Ihnen Ihre

Susanne Liebermann

Titelbild bearbeiten

© In Story posten IPEUEETETIT




Umsetzung der KI Methoden (APl oder on-premises)

mikrozoftcom

Explore pricing options

angegetenen

- Dotar
Fres pro 1,000 Enhetten
gesicherter Zugriff auf interne und extemne APIs (unidirektional) botario on-premise Webclients ?« od (1P5)
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» Vertrauen nicht missbrauchen, DSGVO und Schremps Il betrachten

» Einfache Bezahlung mit Kreditkarte vs. hoher Integrationsaufwand in eigene Systeme oder

Verschlisselung IUE




Smart Enhancer (GAl)
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» Lasst sich ,,nur“ on-premises (in den Betriebsstatten auf GPUs) sinnvoll betreiben




Barcodelose Auftragsidentifikation
Ziel und Prototyp

= Nachhaltigkeit als Ziel: Eliminieren der 11. 1. Indizierung 2. Vergleich
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Karte mit Barcode bei Grul3karten

= Auftrag wird visuell ohne Barcode verifiziert /
einer Auftragsnummer zugeordnet

= Matching mittels ktinstlichem neuronalen Netz

= Versuchsaufbau:

Preprocessing

'

-> Euklidische Distanz: 17.689 - Euklidische Distanz: 23.858
Similarity-Netz - Kosinus-Ahnlichkeit: 0.842 -> Kosinus-Ahnlichkeit: 0.723

[[0.308 2.049 0.033 ... 0.395 0.507 0.000 ]}

15




Barcodelose Produktidentifikation
Umsetzung in der Produktion

= Vermeidung von manuellen Separationsfehlern

Prifung der Stlickzahl (10) sichergestellt

Karten banderoliert und in einer Verpackung

Erste Umsetzung in Produktion angedacht fir Q2 2022
Fur Weihnachtssaison on hold






