*4 Katrin Grossmann

B CEO
Wissenstransfer.io,
Digital Consultant

) ) - — —

‘ A : £ ' ¥ H \ g
A 4 * ] A : 4 »
{ 3 o ! ki il 8 % coud ¥ g
f ! { p Y g
7 4 ‘ . 4 33
/-" r | WISSENS
7 ‘ TRANSFER ' "
. : ; @ Y-
Q i : ¢ N ‘ * : ’ y .\\\,
k ¥ ¥ J
X o o & 5 '

WISSENS
TRANSFER

QUALIFIZIERUNG UND WISSENSMANAGEMENT !
FORUM 2 :
Mitarbeiterqualifizieru

und Wissenstransfe —
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WAS SIND IHRE HERAUSFORDERUNGEN BEIM
WISSENSTRANSFER?

n des WISsen

fehlende kapazitaten
keine tools ist das wissen aktuell u embere aft

fehlende transparenz natirliche intelligenz keine zustandigkeiten
mangeinde komminikation nicht wissen wie alle mitzuneh
sprachbarriere nicht im bewusstsein transfergespréache fehlen
wissensiibergabe  kein system i N .
9 N Y Ze|t implizites wissen fehlender prozess

Zei tm a nge I keine struktur keine prioriat

motivation iderfolgskritwissen  know how
nachvollziehbare struktur fehlende systeme keine vorgaben
prozesskompetenz mangelndes interesse
keine kompetenz nachfolge wird erst nach akkzeptanz keine nachvollziehbarkeit
keine zeit fehlende struktur 1-pe nen-abteilungen
keine vertretungsregeln unterschiedliche kenntnis

unwissenheit wie man das sprachliche herausforderu
mangelnde kompetenmzen
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desinteresse

wo anfangen

Umfrage-Ergebnisse von 52 Unternehmen auf dem DDN-Forum
»Qualifizierung und Wissensmanagement vom 13. Juni 2024
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4) Off-Boarding 1) Pre-Boarding

Lebenszyklus -
Mitarbeitende

3) Re-Boarding 2) On-Boarding
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Das Lizenz-Verfahren

20% @@

ERFASSUNG

START
Strategie-Workshop
~A o

0% @@

ERMITTLUNG

80% o2
AUFBEREITUNG

in allen Sprachen

WISSENS

50% (@8
CONTROLLING &
TRACKING

/' 30% @9
/" BEREITSTELLUNG

UBERGABE

Lern-Academy (LMS, LXP, API)

60% @8

UBUNG + TRANSFER
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AUSGANGSLAGE

VOR der Digitalisierung des Wissenstransfers
bei der Kohrener Landmolkerei in Sachsen

TRANSFER

Kein wirklicher Tr hitk

Audits allein scl 1 Jahr
rmﬁﬂung
roai-wemene~ Wissensverlust
Offline Schulungen vor Ort
[ 5,

knappe Personaldecke

frontal-unterrlcht

jetauscht droht Produktionsstillstand
3-Schichten /7 Tcl e die Woche
h"‘lﬁ‘:. \uhmml ﬁlr l’ﬂl(.htlulntﬁr\‘\' smmgen
fehler R ——
Hoher Zeitaufwand da nicht Digital
fluktuation

Pflichtunterweisungen
droht Produktionsstillstand
Kein wirklicher Transfer - nur Vermittlung

Nur \u(llts hereits 80 m Jahr

Previugg
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knappe Personaldecke

droht Produktionsstillstand
Kaum Infos, ob wirklich verstanden
( )ﬂlm

fehler
8 (,hulmlltru] vor Ort

frontal-unterricht
Nur Audits bereits 0 m Jal

e bl

Hoher Zeitaufwand da nicht Digital ...
Kaum Infos, ob wirklich ver: v.land(.n
knappe Personoldecke

70 % der Mitarbaitanden letrten

Offline Schulungen v
Wenig Zeit fur Offline-Schulu

Kaum Infos, ob wirklich verstanden pioekier

3-Schichten / 7 Tage die Woche
Hoher Zeitaufwand da nicht Digital

droht Produktionsstillstand \@

3-Schichten / 7 Tage die hm‘ha Cjo
frontal-unterricht '\’~ ;
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droht Produktionsstillstand
Hluktuation s

lernen ohine Masttersy

Wissensverlust

hoher Aufwand [i
Nur Augdits

irklich v

chiunterweisungen
reits 0 m Jahr

frontal-unterricht
nappe Personaldecke
Katnt Infos.ob wirklich erstanden

Tl
Pflichtunterweisungen
Wissensverlust
fluktuation
Hoher Organisatorischer Aufwand ohne Dl

Kein wirklicher Transfer - nur Vermittlus

it S8 s 0 Pl sl

gitalisierung o her Organisatorischer Aufwand ohne Digitalisierung W|ssensuer|ust
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DANKE!
Weiter ¢ ELCIS

KATRIN GROSSMANN

katrin.grossmann@wissenstransfer.io bernd.wiest@wissenstransfer.io

WERDEN AUCH SIE PILOT-PARTNER!
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Pilot-Beispiel “Hygienevorschriften”

Alte (Offline)Schulung —. Neuer Wissenstransfer mit Smart Clips

® l

in allen Sprachen

o
forsrod®

Beispiel:
1 Smart Clip Portal

WISSENS
l@l

Beispiel:
Kl-gestutztes y
Smart-Curriculum

-> HYGIENE VON &
KOPF BIS FUSS ‘

Neu: mit integrierten
Erfahrungswissen
(Auszug: Hande waschen) Beispiel:

Digitaler Smart Clip mit Quizze
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Das Lernen Das Verstehen
Lernen + Erfthungen.

AUFNAHME

VERARBEITUNG +
TRANSFER SPEICHERUNG
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DIGITAL 2024

Mehr Zukunft
durch Wissen!

(das im Unternehmen bleibt)

LIZENZIERTE

WISSENS
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VERFAHREN®




